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מתן שירותי
הסמכה וחידוש התעדה 
ליחידות משטרת ישראל 
1. כללי
1.1 תיאור השירות הנדרש
1.1.1. מבדקי הסמכה ומעקב : משטרת ישראל מעוניינת לרכוש שירותי ביצוע מבדקי 
הסמכה ומעקב לתקנים הבאים: 
1.1.1.1 ת"י   ISO 9001:2008 למערכת איכות.
1.1.1.2 ת"י  200718001: OHSAS  מערכת ניהול בטיחות ובריאות בתעסוקה.
1.1.1.3 ת"י  ISO 14001:2004  מערכת ניהול איכות הסביבה.
1.1.2. הסמכה ומבדקי מעקב : במידה והספק הנו בעל יכולת להתעיד ארגונים לתקנים 
נוספים, יתכן ומשטרת ישראל תהיה מעוניינת לרכוש שירותי הסמכה לתקנים אלו  (כגון: ת"י 24001 מערכת ניהול חוסן בטחוני והמשכיות) וביצוע מבדקי מעקב בהמשך.
1.2 פרופיל המשימה
1.2.1. גאנט שנתי : בסיום המבדק האחרון, תיאום מועדי מבדקים, נציג מ"י–סוקר 
ראשי,  לקראת השנה הבאה.
1.2.2. הכנת תכנית ליום מבדק : הכנת תכנית לכל יום מבדק, בתיאום עם נציג מ"י, 
כחודש לפחות לפני ביצוע כל יום מבדק.
1.2.3. ביום המבדק : 
1.2.4.1 קיום ישיבת פתיחה.
1.2.4.2 בדיקת ביצוע פעולות מתקנות לממצאי המבדק  הקודם.
1.2.4.3 בדיקת המדורים ו/או התחומים שהוגדרו לבדיקה עפ"י תכנית המבדק שהוכנה לאותו יום. 
1.2.4.4 בדיקת מערכת האיכות.
1.2.4.5 עריכה וכתיבת סיכום ממצאי המבדק.
1.2.4.6 קיום ישיבת סיכום המבדק.
1.3 לוחות זמנים :
1.3.1 תגובה ראשונית לפניה :                                                                                                                            זמן תגובה ראשוני לטיפול בפניות או תלונות לקוח אשר מתקבל במייל/ טלפון מנציג המשטרה יהיה 48 שעות. 
1.3.2 טיפול בפניה :                                                                                              
 טיפול בפניה יתבצע עד חמישה ימי עבודה.
1.3.3 טיפול בפניות לקוח :                                                                                           
 סיום טיפול בתלונות לקוח יתבצע עד עשרה ימי עבודה.
1.3.4 תדירות המבדקים:
כל יחידה תיבדק פעם בשנה.
1.4 מיקום השירות הנדרש :
1.4.1. המבדקים יבוצעו ביחידות משטרת ישראל הפרוסות ברחבי הארץ. 
1.4.1.1 מחלקות ויחידות את"ל : מחלקות האגף פרוסות ברובן באזור המרכז, וחלקן הקטן בירושלים (כולל עטרות) ובצפון/ דרום הארץ.
1.4.1.2 יחידות מנ"ט: הר חוצבים, מטא"ר רמלה, מטא"ר י-ם, מתקן יהודאי ןלוד.
ייתכן במסגרת המבדק ייערכו סיורים באתרים נוספים (לדוגמה:תרנים).
2. מסמכים ישימים
2.1 המסמכים הרשומים מטה והדרישות המופיעות בהם מהווים חלק בלתי  נפרד ממפרט 
הרכש. 
2.2 בכל מקרה של סתירה בין מסמך ישים ובין דרישה המופיעה במפרט  

הרכש, תקבע הדרישה והנוסח המופיע במסמך זה, אלא אם כן נמסר  אחרת   ע"י המזמין".

2.3  בכל מקרה שלא הוזכר תאריך הוצאת מסמך ישים , קובעת ומחייבת 

הגרסה האחרונה המעודכנת שלו ביום הגשת ההצעה.
2.4 מסמכים מחייבים / תקנים
2.4.1. תקן ת"י ISO 9001:2008 – ניהול מערכת איכות
2.4.2. תקן ת"י 2007:OHSAS 18001 – מערכת ניהול בטיחות ובריאות בתעסוקה
2.4.3. תקן ת"י ISO 14001:2004- מערכת ניהול איכות הסביבה.
2.4.4. תקן ת"י 19011 - קווים מנחים לביצוע מבדק איכות.
2.4.5. תקן ת"י 27001 – מערכות ניהול לאבטחת מידע (עפ"י דרישה).
2.4.6. תקן ת"י 24001 – מערכת ניהול חוסן בטחוני והמשכיות (עפ"י דרישה).
2.4.7. פרוטוקול International Accreditation Forum : IAF GD 2:2005 
3. דרישות - תיאור השירותים הנדרשים
3.1 מבדקי ההסמכה/התעדה – הספק ייערך לביצוע מבדקי ההסמכה/ההתעדה והמעקב ביחידות משטרת ישראל המותעדות כיום לתקנים, בהתאם לרשימת היחידות להלן :
3.1.1. האגף לתמיכה לוגיסטית (את"ל) –      
3.1.1.1 התקן הנבדק :  ת"י ISO 9001:2008 – ניהול מערכת איכות. 
3.1.1.1.1   מחלקות ויחידות האגף יוסמכו לתקן הנ"ל. 
3.1.1.1.2 במחלקות ויחידות אלה ייערכו מבדקי מעקב לתקן הנ"ל. 
3.1.1.2 מספר הסוקרים במבדק : מספר הסוקרים נקבע עפ"י גודל היחידה וימי המבדק הנדרשים.
3.1.1.2.1 מספר הסוקרים ייקבע בהתאם לתיאום מול נציג משטרת ישראל על פי ימי המבדק הנדרשים. 
3.1.1.3 מחלקות ויחידות האגף שנסקרות הן :
	
	שם היחידה
	מס' אנשים
	תקנים רלוונטיים
	מס' סיקורים בשנה
	מיקום

	1
	מטה את"ל
	26
	9001:2008 ISO
	1
	מטא"ר רמלה

	2
	היחידה לתכנון לוגיסטי
	28
	9001:2008 ISO
	1
	מטא"ר רמלה

	3
	מחלקה לוגיסטית
	105
	9001:2008 ISO
	3
	מחנה בית דגן/ מחסנים

	4
	מחלקת תחבורה
	133
	9001:2008 ISO
	3
	מחנה בית דגן/ סדנאות הרכב

	5
	מחלקת שירותי מטה
	94
	9001:2008 ISO
	2
	מטא"ר י-ם , מטא"ר רמלה, בית דגן

	6
	מחלקת בינוי ונכסים
	46
	9001:2008 ISO
	2
	מטא"ר רמלה, פרויקט חוץ

	7
	מחלקת רכש ומכירות
	40
	9001:2008 ISO ,
	1
	מטא"ר רמלה


3.1.2. מנהל הטכנולוגיות (מנ"ט) –
3.1.2.1  התקן הנבדק : 
ת"י ISO 9001:2008 – ניהול מערכת איכות,                                                              ת"י 2007: 18001 OHSAS מערכת ניהול בטיחות ובריאות בתעסוקה.
3.1.2.1.1 מחלקות ויחידות מנ"ט יותעדו לתקנים הבאים.             
3.1.2.1.2 במחלקות ויחידות אלה ייערכו מבדקי מעקב לתקנים הנ"ל. 
3.1.1.4 מספר הסוקרים במבדק : מספר הסוקרים נקבע עפ"י גודל היחידה וימי המבדק הנדרשים.
3.1.2.1.3 מספר הסוקרים ייקבע בהתאם לדרישה של נציג משטרת ישראל. 
3.1.2.2 יחידות מנהל הטכנולוגיות שנסקרות הן:
	
	שם היחידה
	מס' אנשים
	תקנים רלוונטיים
	מס' סיקורים בשנה
	מיקום

	1
	מופ"ת (מח' תשתיות טכנולוגיות)
	כ-180
	9001:2008 ISO , 18001 OHSAS
	1
	ירושלים (שני אתרים), לעתים ייתכן מיקום נוסף

	2
	מפא"ט (מח' פיתוח אמצעים טכנולוגיים)
	10
	9001:2008 ISO , 18001 OHSAS
	1
	מטא"ר רמלה

	3
	יח' הטכנולוגיות של לה"ב 433
	כ-10
	9001:2008 ISO 
	1
	לוד

	4
	מק"ש (מח' הקשר)
	כ-90
	9001:2008 ISO , 18001 OHSAS
	1
	מטא"ר רמלה, מטא"ר י-ם

	5
	מדור תכנון וניהול משאבים טכנולוגיים (מטה מנ"ט)
	כ-20
	9001:2008 ISO , 18001 OHSAS
	1
	ירושלים


3.1.3. תקנים ויחידות נוספים :
                      מ"י רשאית להזמין את השירות לתקנים נוספים, לאגפים או למחלקות נוספות ככל  

                      שידרש, על בסיס כללי ההתקשרות המפורטים באפיון זה  ובמסמכי המכרז.
3.2 מרכיבי השירות הנדרש -      
3.2.1. לצורך ביצוע המבדקים ליחידות המשטרה  (סעיף 3) יעמיד הספק  סוקר ראשי .
3.1.1.1 הסוקר הראשי יהיה בקיא בכל התהליכים המרכזיים, המבנה הארגוני ואופיה של כל יחידה נבדקת.            

3.1.1.2  תפקידי הסוקר הראשי :
3.1.1.2.1 בניית תכנית המבדקים השנתית תעשה בתיאום עם נציגי משטרת ישראל.
3.1.1.2.2 ריכוז נושא ההתקשרות והמבדקים ביחידות לעיל ותיאום תאריכי המבדקים מול הסוקרים הנוספים כפי שנקבע מול נציגי משטרת ישראל. 
3.1.1.2.3 הימצאות בקשר ישיר ושוטף מול גורמי המשטרה.
3.1.1.2.4 הסוקר הראשי ידאג לשתף במבדקיו סוקרים נוספים, בהתאם לאחד או  
  יותר של המדדים הבאים : 
3.1.1.2.4.1 התאמה להיקף כל יחידה נבדקת.
3.1.1.2.4.2 אופי היחידה הנבדקת המחייב סוקרים בעלי התמחות מתאימה. 
3.1.1.2.4.3 הסוקר הראש יוודא ביצוע המבדקים בצורה מקצועית ומיטבית תוך שאיפה להקנית ערך מוסף משמעותי לאגף.
3.2.2. תכנית המבדקים תועבר לסוקר הראשי בתחילת כל שנה.  
3.2.1.1 התכנית תהיה נתונה לשינויים בהתאם לפעילות השוטפת של משטרת ישראל.
3.2.1.2 נציג מ"י רשאי לקבוע שיטה שונה לקביעת מועדי המבדקים. 
3.2.1.3  עריכת המבדק תתבצע בהתאם למוגדר בת"י 19011 - קווים מנחים לביצוע מבדק איכות. 
3.2.1.4 בסיום כל מבדק, ייקבע מועד המבדק העוקב מול מנהל הבטחת איכות של את"ל ושל מנ"ט.
3.2.1.5 מועד המבדק העוקב ייקבע ע"פ התדירות הנדרשת ביחידה זו. המועד שייקבע יירשם בסיכום המבדק.
3.3 זמינות - 
3.3.1 המבדקים יתקיימו בימים א'-ה'. 
3.3.2 שעות פעילות: בין השעות 8:00 – 17:00. 
3.3.2.1 עקב אילוצים ייתכנו חריגות ושינויים קלים בשעות אלו.  
3.3.2.2 לא יינתן תשלום נוסף על חריגות אלו. 
3.4 כוח אדם
3.4.1 מנהל/ת לקוח
באחריות מנהל/ת הלקוח לתת מענה לכל הנושאים האדמינסטרטיביים הנדרשים.  
3.4.2 סוקר ראשי / סוקר
3.4.3 הסוקר הראשי ו/או הסוקרים שיבצעו את המבדק יהיו מוסמכים כ -        
    
Certified Lead Auditor, בתחום התקן הנבדק.

3.4.4 הסוקר הראשי ו/או הסוקרים שיבצעו את המבדק יהיו בעלי יכולות מקצועיות תואמות לשיבוץ ביחידה (לדוגמא מהנדסים בעלי רקע טכנולוגי ישובצו לביצוע מבדקים במנ"ט או מהנדסים בעלי רקע לוגיסטי ישובצו לביצוע מבדקים באת"ל).
3.5 תיעוד
3.5.1  הספק יבצע את הדברים הבאים:
3.5.2 הענקת תעודות הסמכה בעברית ובאנגלית. 
3.5.3 הטבעה, על כל תעודה, סמל גוף ההסמכה הבינלאומי. 
3.5.4 התעודות ינופקו לכל אגף ברמה המחלקתית. 
3.5.5 ניפוק של עד 10 תעודות לכל מחלקה / יחידה נבדקת.
3.5.6 סיכום ראשוני של המבדק, מודפס או בכתב יד, המכיל פירוט ורישומים של הממצאים והראיות שהוצגו במסגרת המבדק, יופץ ליחידה הנבדקת ולחוליית הבטחת איכות במת"ל  ו/או מקבילהם באגפים אחרים. 
3.5.7 הפצת הדו"ח תיעשה מיד לאחר סיום המבדק, ולכל המאוחר, עד 3 ימים ממועד ביצוע המבדק.    
3.5.8 סיכום סופי, מודפס ומתומצת, המכיל פירוט של אי ההתאמות, יופץ גם באמצעות הדוא"ל כקובץ DOC או PDF.
3.5.8.1 הסיכום הסופי יופץ, לכל המאוחר, עד 7 ימים ממועד ביצוע המבדק.
4. הבטחת איכות
4.1 נציג משטרת ישראל ילווה את הסוקר / סוקרים במהלך המבדק, ע"פ שיקול דעתו.
4.2 הנציג יוודא קבלת דו"חות וסיכומי מבדקים בסיום ביצוע כל מבדק. 
4.3 סוקרים חדשים יאושרו ע"י נציג משטרת ישראל לפני תחילת עבודתם ויעברו את 
        התהליך הנדרש כגון: ראיון, תחקיר וכו'. 
4.4  אישור מ"י לפעילות סוקר / מנהלת הלקוח : 
4.4.1. אישור סוקר : בסמכות נציגי המשטרה המוסמכים (קציני חוליית הבטחת איכות 
ביחת"ל/את"ל  ומקבילהם באגפים האחרים) לבקש לאשר מראש את תחילת פעילותו של סוקר בארגון.
4.4.2. החלפת סוקר : בסמכות נציגי המשטרה לדרוש, במידת הצורך, החלפתו של 
סוקר, אשר לדעתם אינו מקנה ערך מוסף לשיפור האיכות בארגון. 
4.4.3. החלפת מנהלת הלקוח : בסמכות נציגי המשטרה המוסמכים (קציני חוליית 
הבטחת איכות ביחת"ל/את"ל  ומקבילהם באגפים האחרים) לבקש, בתום שלושה חודשי ניסיון, את החלפת מנהל/ת הלקוח, במידה ויידרש.      
5. בטחון שדה
5.1 הספק ועובדיו – הסוקר הראשי ו/או הסוקרים, יהיו כפופים לתנאי ביטחון שדה של 
    משטרת ישראל ולתנאי הביטחון השוטף באזור. 
5.2 הספק יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון שדה של משטרת ישראל. 
5.3 הכניסה תותר אך ורק לבעלי אשורי כניסה מתאימים שיונפקו על ידי משטרת ישראל. 
5.4 הספק מתחייב להגיש לנציג המשטרה, תוך 7 ימים ממועד זכייתו, רשימה שמית של כל עובדיו לצורך סידור האישורים הביטחוניים.
5.5 הספק מתחייב להחזיר לנציג משטרת ישראל את אשורי הכניסה של כל עובד עם סיום עבודתו או בכל עת שיידרש על ידי המזמין.
5.6 הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי הביטחון השוטף באזור, נוהלי התנהגות, הגבלות תנועה וכו', כפי שיפורסמו מעת לעת על ידי השלטונות המוסמכים לאותו אזור. הספק יביא עובדה זאת בחשבון ולא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף כתוצאה משינויים או הגבלות אלו בתנאי עבודתו.
ניר בן ישי ,           ממ"ש
ק' הבטחת איכות וארגון
